A1l Telekom Austria AG LassallestraBe 9, 1020 Wien

Leistungsbeschreibung fur A1 Internet OAN 50/50
(LB Al Internet OAN 50/50)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1. Februar—Juni 2021-fir—reve—Bestellungen._Eine
Neubestellung von Al Internet OAN 50/50 ist ab 1. Juni 2021 nicht mehr mdglich.

Al Internet OAN 50/50 kann nur an Kundenstandorten in bestimmten Gemeinden,
abrufbar unter www.Al.net/oan/gemeinden bezogen und nur am jeweiligen
Kundenstandort genutzt werden.

Al Telekom Austria AG (Al) erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Méglichkeiten Al Internet OAN 50/50 nach den Bestimmungen  des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), bei Inanspruchnahme von Internetzugédngen
und zugehdrigen Diensten nach den AGB Access und bei Inanspruchnahme von Al
Mediendiensten nach den AGB Komm, alle in der jeweils geltenden Fassung, sowie nach
den fur diese Leistungen mafBgeblichen Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in der jeweils geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen
abweichenden oder erganzenden Regelungen getroffen werden, samt allfélligen
Individualvereinbarungen.

Bei Al Internet OAN 50/50 handelt es sich um ein Produkt, das sich an Verbraucher im
Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz idgF. richtet. Der Kunde ist berechtigt, Al
Internet OAN 50/50 ausschlieBlich fir den privaten, nicht-kommerziellen und nicht
gewerblichen Gebrauch zu nutzen.

Es gilt eine zwb6lfmonatige Mindestvertragsdauer im Sinne der AGB Access als vereinbart.

Allgemeines

Al ermdglicht die Inanspruchnahme der Internetdienstleistung Al Internet OAN 50/50 auf
dem von der

e OpenNet GmbH (OpenNet), Castelligasse 1/15, 1050 Wien, FN 386180m

e Optisis GmbH (Optisis), Zellerwegsiedlung 206, 3942 Hirschbach, FN 346346h

in den unter www.Al.net/oan/gemeinden genannten Gemeinden betriebenen OAN (Open
Access Network) Breitbandnetz dann und solange wie ein OAN-Anschluss am
Kundenstandort, ein Vertrag zwischen Al und dem Kunden Uber die Erbringung der
Internetdienstleistung Al Internet OAN 50/50 und der Rahmenvertrag zwischen Al und
OpenNet bzw. Optisis betreffend die Zurverfiigungstellung des OAN-Breitbandnetzes durch
OpenNet bzw. Optisis besteht.
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1. Grundleistung

Ein fixer Breitband-Internetanschluss (Internet Zugang): Dieser beinhaltet
(Herstellbarkeit und technische Verfiigbarkeit vorausgesetzt) den unlimitierten
Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer IP-Adressierung, 5 Mailboxen
mit 25 Alias-Adressen (Mailspace pro Mailbox 40 MB), sowie einen Online-
Speicherplatz mit 1 GB (Registrierung unter www.A1l.net). Al Internet OAN 50/50
beinhaltet weiters die Bereitstellung und Nutzung einer Software zur
automatisierten Synchronisation ausgewahlter Ordner mit der Online-Festplatte.
Der einmalige Pauschalbetrag in der Héhe von € 100,- im Falle der nach Beendigung
des Vertrages nicht ordnungsgemaBen Retournierung des bereitgestellten Modems
wird bei Al Internet OAN 50/50 nicht verrechnet. Die einmaligen Kosten flr die
Sperre des Internetanschlusses sowie die Wiedereinschaltung wahrend der
Regeldienstzeiten auf Kundenwunsch (einmal pro Jahr) sind inkludiert.

Hinweis: GemaB EB Al Internet OAN 50/50 wird auch ein jahrliches Entgelt
(Internet Service Pauschale) verrechnet. Der Kunde wird in den EB Al Internet OAN
50/50 Uber die gesamte monatliche Belastung informiert. A1 wird Neukunden im
Zuge des Vertragsabschlusses ausdricklich (z.B. am Bestellformular) auf dieses
Entgelt hinweisen.

Fir den Zugang zum  weltweiten Internet steht eine maximale
Datenilbertragungskapazitdit von mindestens mehr als 25 Mbit/s
downstream/upstream als Untergrenze und maximal bis zu 50 Mbit/s
downstream/upstream auf der Anschlussleitung zur Verfligung. Die tatsachlich
erreichbare Datenlbertragungskapazitat kann variieren und ist abhangig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort. Der Zugang ist als einzelner
Zugang zu nutzen.

Bei dem zur Verfligung gestellten Modem ist eine WLAN-Funktionalitédt (im Sinne
der LB Zusatzpaket Wireless) vorhanden. Das Modem darf nur am Herstellungsort
verwendet werden. Das erforderliche Modem wird dem Kunden flir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses seitens Al zur Verfigung gestellt und verbleibt im Eigentum
von Al.

Die Installation von Al Internet OAN 50/50 wird mittels Selbstinstallation (SI)
durchgefihrt, kann auf Kundenwunsch jedoch auch durch einen Al Techniker
erfolgen.

Dieses Privatkundenprodukt ist nicht geeignet zur Anschaltung eines kundenseitig
betriebenen Servers (wie zum Beispiel Web-, Mail-, oder Proxyserver etc.). Session
Time Outs erfolgen grundsatzlich alle 31 Tage.

Weiters wird automatisch ein Al Basisschutz zur Verfligung gestellt, der vom
Kunden allerdings erst im Al Webmail zu aktivieren und konfigurieren ist
(Grundeinstellung nicht aktiv geschaltet). Darin enthalten sind

a) ein online Al Basis-Spamschutz und
b) ein online A1 Basis-Virenschutz

fUr die in die Al Internet-Mailbox(en) des Kunden eingehenden E-Mails.

ad a)

Bei aktiviertem online Al Basis-Spamschutz werden alle E-Mails (ausgenommen
Anhange), die dem Kunden in seine bei Al Internet enthaltene(n) Mailbox(en)
Al.kundennummer@Al.net bzw. aon.kundennummer@aon.at auf den Mailserver
von Al geschickt werden, vor Abruf vom Mailserver durch den Kunden anhand der
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von ihm festgelegten Parameter gefiltert. Die als Spam und/oder unerwilinscht
identifizierten E-Mails werden dem Kunden in einem Unterverzeichnis (Spam-
Ordner) seiner  Standard-Mailbox (Al.kundennummer@A1l.net bzw.
aon.kundennummer@aon.at) zugestellt und sind Gber A1 Webmail fir den Kunden
aufrufbar. Der Kunde hat dabei die Moéglichkeit, E-Mails, die sich in seinem Spam-
Ordner befinden, einzeln zu léschen, den Spam-Ordner gesamt zu leeren oder E-
Mails aus dem Spam-Ordner in seine Inbox zu verschieben, um diese E-Mails in
herkdmmlicher Weise (mittels Outlook, Netscape etc.) vom Mailserver von Al
abzurufen. Die im Spam-Ordner enthaltenen E-Mails werden bei einem Abruf der E-
Mails (mittels Outlook, Netscape etc.) vom Mailserver von Al nicht automatisch mit
heruntergeladen.
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ad b)

Bei aktiviertem online Al Basis-Virenschutz werden die E-Mails, die dem Kunden in
seine bei Al Internet enthaltene(n) Mailbox(en) (Al.kundennummer @A1l.net bzw.
aon.kundennummer@aon.at) auf dem Mailserver von Al geschickt werden, auf
Virenbefall bekannter Viren gescannt.

Hinweis flir a) und b):

Die Konfiguration von Al Basisschutz liegt in der alleinigen Verantwortung des
Kunden. FUr den Verlust oder die Vernichtung von E-Mails, die durch die vom
Kunden getroffenen Einstellungen auftreten kénnen, tibernimmt Al keine Haftung.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass aufgrund der standigen Neu- und
Weiterentwicklung von Softwareviren, deren Mutation und der Entwicklung neuer,
virendhnlicher Programme ein vollstandiger und absoluter Schutz (100%) vor
Virenbefall und/oder dem Erhalt von Spam nicht mdglich ist. Fir den Verlust oder
die Vernichtung von E-Mails Ubernimmt Al - auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit — keine Haftung.

2. Entstérung

Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schaden gleichgiiltig, ob sie der Kunde im
Bereich der Internetdienstleistung oder im Bereich des OAN Anschlusses vermutet
bei A1 zu melden. Nach Zuordnung der Stérung zum jeweiligen Leistungserbringer
ist dieser fir die Behebung =zustdndig. Der Kunde hat dem jeweiligen
Leistungserbringer die Entstdrung umgehend zu ermdéglichen wobei auf Verlangen
des Leistungserbringers diesem der Zutritt zu den von ihm jeweils zur Verfigung
gestellten Einrichtungen ermdéglicht werden muss. Liegt die Stérung nachweislich
im Verantwortungsbereich von Al wird diese nach Erhalt der Stérungsmeldung mit
der Behebung der Stérung innerhalb der Regelservicezeit ohne schuldhafte
Verzdgerung beginnen und die Stérung spatestens an dem der Stérungsmeldung
folgenden 3. Werktag (ausgenommen an Samstagen), sofern mit dem Kunden im
Stérungsfall nichts Abweichendes vereinbart wurde, beseitigen. Regelservicezeit ist
die Zeit von 8.00 bis 17.00 Uhr an Werktagen (ausgenommen Samstage, sowie am
24. und 31. Dezember). Entstérungen auBlerhalb der Regelservicezeit und
Entstérungen zu besonderen Bedingungen fihrt Al jeweils nach Vereinbarung und
gegen gesondertes Entgelt (Liste fur Sonstige Dienstleistungen) durch, wobei vor
der Entstérung auf die Entgeltpflicht hingewiesen werden wird.
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3.

4.1

4.2.

4.2.1

Vertragsbeendigungen

Eine Beendigung des OAN Anschlussvertrages am Kundenstandort oder eine Sperre
des OAN Anschlusses bewirkt automatisch auch eine Beendigung des
Vertragsverhaltnisses Al Internet OAN 50/50 innerhalb desselben Zeitraums oder
eine Sperre von Al Internet OAN 50/50 durch Al.

Umgekehrt bewirkt die Vertragsbeendigung betreffend Al Internet OAN 50/50 mit
Al jedoch nicht auch automatisch eine Beendigung des bestehenden OAN
Anschlusses. Eine Vertragsbeendigung des Rahmenvertrages zwischen OpenNet
bzw. Optisis und Al betreffend die Zurverfiigungstellung des Breitbandnetzes durch
OpenNet bzw. Optisis bewirkt jedenfalls auch eine Vertragsbeendigung von Al
Internet OAN 50/50.

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses Al Internet OAN 50/50 oder eine Sperre
bewirken gegebenenfalls auch eine Vertragsbeendigung oder Sperre von jenen im
Punkt 4. angeflihrten Produkten.

Kombination mit Zusatzpaketen/-optionen und anderen Produkten von Al

Al Internet OAN 50/50 Kunden haben die Mdoglichkeit, nachfolgende entgelt-
pflichtige Produkte zu bestellen:

A1l Festnetz Voice+ (gemaB LB und EB Al Festnetz Voice+)

A1l Xplore TV (gemaB LB und EB Al Xplore TV)
A1l Xplore TV Zusatzoptionen (gemaB LB und EB Al Xplore TV Zusatzoptionen)

Unter der Voraussetzung, dass der Kunde am Standort Al Xplore TV bezieht,
kdénnen auch Al Xplore TV Zusatzoptionen dazu kombiniert werden.
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